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Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Reach Home S.A.P.1de C.V.SOFOM ENR
UNE de Atencidén a Usuarios

En caso de una consulta, acalaracion o reclamacion, podra presentarla en la UNE de atencidn a usuarios la que le
dara respuesta en un plazo no mayor de 30 dias habiles.

Titular de la UNE: Jesus Amir Velasco Parada
Domicilio: Rafael Garcia Auly #231 Desp. 102, Col. Ignacio Zaragoza C.P. 91910 Veracruz, Ver.
Horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a 15:00 hrs.

Teléfono y correo electrénico: (229) 1 66 03 29 | avelasco@crediselect.com

ENCARGADOS REGIONALES

Entidades Federativas / Municipios Encargado Domicilio Teléfono y Correo Electrénico Horario de Atencién
. . Rafael Garcia Auly #231 229) 166 03 29
Veracruz Jesus Amir Velasco Desp. 102, Col. Ignacio Zaragoza (229) . 8:00 a 15:00 hrs.
Parada C.P. 91910 Veracruz. Ver. avelasco@crediselect.com
Carlos A Carrillo #23 (228) 81427 93
Xala pa Rafael Jdcome Garcia Col. Aguacatal . . 8:00 a 15:00 hrs.
C.P. 91133 Xalapa, Ver. rjacome@crediselect.com
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financieras de calidad



